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新北市鶯歌產業風貌創新計畫案成效統計 

經發局工業發展科 

壹、前言 

    鶯歌素有「陶瓷之都」及「台灣景德鎮」之美稱，為全台陶瓷產

業重鎮，具有悠久產業發展歷史。但因為大陸及東南亞廉價勞力生產

製造的低價商品充斥市場，已導致當地陶瓷競爭力日益萎縮。 

經統計，截至 112年 2月，新北市工廠家數共 19,372家，其中在

鶯歌區的工廠登記家數為 637家，佔新北市工廠家數比例為 3%；其中

鶯歌陶瓷工藝園區範圍內工廠登記數量為 145家，佔鶯歌區工廠家數

比例約為 23%，分析其產業類別，以陶瓷產業為主要(表 1)。 

因此，為能提振台灣陶瓷之都，協助其風華再現，新北市府針對

鶯歌陶瓷產業發展，推動「鶯歌產業風貌創新計畫」以促使鶯歌陶瓷

產業轉型升級，強化產業創新及競爭力。 

表 1陶瓷工藝園區工廠登記之產業類別表 

類別 家數 百分比(%) 
非金屬礦物製品製造業 49 34 
金屬製品製造業 24 17 
機械設備製造業 21 14 
塑膠製品製造業 12 8 
食品製造業 7 5 
電子零組件製造業 7 5 
紡織業 6 4 
電力設備及配備製造業 6 4 
印刷及資料儲存媒體複製業 4 3 
其他化學製品製造業 3 2 
汽車及其零件製造業 3 2 
電腦、電子產品及光學製品製造業 1 1 
家具製造業 1 1 
其他製造業 1 1 

總計 145 100 

資料來源:本局工業發展科 
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貳、新北市鶯歌產業風貌創新計畫案推動做法 

    新北市政府為使鶯歌陶瓷產業重現往日風采再現及提升鶯歌陶

瓷產業競爭力，鏈結專家業師、Ai智能化系統及創意設計等各方多元

能量，以工作坊、創意課程、諮詢服務及街區氛圍形塑之推動，帶領

鶯歌業者生產製造、觀光等促進發展，共同創生轉型，繁榮地方整體

發展，本計畫推動做法如表 2： 

表 2鶯歌產業風貌創新計畫推動表 

推動做法 推動內容 

群聚跨域創新技術交流工作坊 
1.陶瓷產業創意培訓課程辦理 

2.陶瓷產業技術工作坊辦理 

推動在地陶瓷技術加值 

1.產品開發相關技術諮詢服務 

2.輔導申請相關計畫資源補助 

3.智能系統導入 

4.商品創新與開發 

特色街區氛圍設計文案 巷弄景觀及導覽牌誌設計 

特色街區氛圍形塑施作 
1.2處牆面美化 

2.5處設置在地意象導覽牌誌 

資料來源:本局工業發展科 

參、成果說明及統計分析 

(一)群聚跨域創新技術交流工作坊 

1. 地推式訪廠 

    為能瞭解工藝園區廠商實際需求及升級轉型問題，進

行陶瓷工藝園區實地訪查與廠商面對面訪談互動。針對陶

瓷工藝園區 49家業者進行實地訪查，訪查表回覆率達 65%。

需求項目分析說明如圖 1： 
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圖 1訪查需求項目百分比(%) 

                      資料來源:本局工業發展科 

    透過整體訪查結果，可看出該區域陶瓷業者對於商品

開發、技術及計畫資源申請諮詢需求比例高，合計超過 50%。

另製造業最重視的製程技術的強化也有 25%的需求。透過初

步的訪查，深入了解各家業者實際需求，並以此訪查結果，

搭配技術團隊，客製設計後續諮詢服務方向，聚焦業者缺口，

提供關鍵建議或資源。 

2. 陶瓷產業創意培訓課程 

    因應全球陶瓷產業及消費者生活陶瓷使用習慣變遷，

規劃包含造型設計、多元藝術工法及因應參與業者反應，

新增數位行銷、通路推廣等系列性課程。提升業者創意及

行銷能量，強化新北市鶯歌陶藝產業文化傳承與創新(表

3)。 
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表 3創意培訓課程業者參與度統計表 

場次 課程名稱 辦理方式 家數 

1 

工藝、藝術與設計間的糾葛與可能性 

實體 31 

陶瓷色彩裝飾美學 

2 

現代茶碗設計台灣陶藝術創意團隊 

實體 34 

現代陶藝彩繪應用不二陶工坊 

3 

陶瓷創意設計與研發實務 

實體 28 

文創品牌行銷推廣 

4 

華顏氣宇自然美學觀 

實體 35 

柴燒自然落灰釉-柴燒陶 

5 

大大提高開店成功率～新手老闆必修 實體 25 

為你的商店打造免費百萬流量，讓全台灣
都看見您 

實體 25 

6 

品牌創業重返榮耀之路 

實體 32 

數位支付大商機 

7 

WebAR新科技，虛實世界玩轉創意行銷 

實體 31 

雲端工作術～善用行動工具提昇工作力 

8 

輕鬆玩釉 線上 28 

從品牌定位看產業價值與行銷策略 實體 25 

資料來源:本局工業發展科 
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    截至 112年 5月，透過實體、線上培訓模式，已完成

共計 8 場次創意培訓課程。共計 269家次，297 人次業者

參與。陶瓷工藝園區陶瓷及相關業者參與率達 77%。 

3. 陶瓷產業技術工作坊辦理 

聚焦陶瓷產業發展需求及技術缺口，規劃陶瓷材料、釉藥、

製程等專業講師，分享陶瓷技術智識及創新科技應用。協

助在地陶瓷業者對於新產品或製程開發，提供專業資訊參 

考。業者技術工作坊參與度如下(表 4)： 

表 4技術工作坊課程業者參與度統計表 

場次 
課程名稱 辦理方

式 
家數 

1 陶瓷燒結製程技術 實體 51 

2 柴燒窯的科學理論 實體 51 

3 
人工智慧於材料領域之應用-AI

玩藝術 
線上 31 

4 

如何以「現代科學」的角度來探

討陶瓷原料 與釉藥的特性與燒

結過程中的變化 

實體 25 

資料來源:本局工業發展科 

    截至 112年 5月，透過實體、線上培訓模式，已完成

共計 4 場次技術工作坊。共計 158 家次，175 人次業者參

與。陶瓷工藝園區陶瓷及相關業者參與率達 81%。 
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(二)推動在地陶瓷技術加值 

1.陶瓷產品開發相關技術諮詢服務 

    因應地推式訪查業者需求，提供鏈結專家顧問相關技

術諮詢服務，進行微型輔導，輔導時提供建議改善措施及相

關資源工具，截至 112年 5月，完成服務 12家業者，逾 40

次到廠或線上技術諮詢，透過專業客製技術諮詢服務，協助

業者解決線上製程問題，改良原料配方及技術，並扶持創新

商品開發，進而達到提升業者製程精準度及產品品質，強化

自身市場競爭力，促成整體產業永續發展(表 5)。 

表 5整體技術諮詢服務統整表 

項次 諮詢類別 家數 

1 技術開發 5 

2 製程改良 4 

3 設備精進 2 

4 商品開發 6 

   資料來源:本局工業發展科 

2.輔導申請相關計畫資源補助 

    透過技術諮詢服務，發現有意願申請相關計畫資源補

助之企業，透過與企業溝通確認所建議的中央資源媒合執

行力，或由企業自主表示欲參與的中央資源相關計畫意願

等 2種方式遴選，截至 112年 5月遴選 9家廠商，安排專

家顧問協助企業進行相關計畫資源申請深入輔導。整體輔

導申請統整表如下表所示(表 6)： 
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表 6整體輔導申請統整表 

項

次 
申請計畫名稱 輔導家數 

1 台灣品牌耀飛計畫-企業品牌診斷輔導 4 

2 推動中小企業城鄉創生轉型輔導計畫（SBTR） 2 

3 經濟部中小企業處小型企業創新研發計畫(SBIR) 3 

資料來源:本局工業發展科 

3.智能系統導入 

    陶瓷業者導入 AI 智能系統平台，利用 AI 運算建模與

大數據分析，協助釉藥調控技術、製程條件及成品模擬。

利用 AI 運算建立釉藥製程模擬演算，提升陶瓷產品 

精準度。 

    2家業者導入 AI系統，透過初步釉藥製程模組模擬修

改完成符合業者自身生產製程模組，經模組轉移為資料庫，

由業者進行相關資料輸入並持續透過 AI系統反覆判讀，以

完備 AI 智能模擬精準度。透過 AI 資料庫建立，協助業者

突破傳統經驗傳承模式，帶動鶯歌陶瓷技術數位 AI化，留

存師傅好手藝，運用 AI智能演算模擬，找出最適色調搭配

及製程穩定性，提高良率、縮短研發時間。 

4.商品創新與開發 

透過 110年地推式訪查，共 6家業者參與本計畫商品

創新與開發。帶動在地老中青三代業者，運用 AI智能系

統、青花瓷釉藥調控、創新異材質、黏著燒結等技術，促

成開發具業者代表性之創新商品，並鏈結商品相關行銷通

路，共同推廣行銷(表 7)。 
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表 8業者商品創新與開發說明表 

項次 新創產品 產品特點 行銷通路 

1 白釉煥彩杯 
AI演算模擬最佳

白釉製程 

1.Pinkoi 

2.鶯歌陶博館 

3.店家門市 

2 丹寧陶杯 

AI演算模擬最佳

彩釉製程、仿生

工法模擬丹寧布

料質感 

1.鶯歌陶博館 

2.鶯歌區農會 

3.店家門市 

3 茄芷青花瓷碗盤組 

融合復古色調及

青花瓷工法茄芷

色調釉藥飽和度

控制 

1.Pinkoi 

2.店家門市 

4 東莒燈塔老酒禮品 

運用庫泥燒工法

燒製及循環材料

再生應用 

店家門市 

5 守望鶯歌品茗禮盒 

溫控杯身轉幻彩

色守望鶯歌圖

騰、花紙接合黏

著燒結製程、異

業結盟正全製茶

工廠共同開發 

1.鶯歌博物館 

2.店家門市 

6 

山水畫系列碗盤組、

台灣水果系列-香氛

聚寶蓋罐 

聯名藝術家開發

陶瓷碗盤系列、

鏈結新北嚴選共

同行銷 

店家門市 

資料來源:本局工業發展科 
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(三)特色街區氛圍設計文案及施作 

    挖掘地方故事，並結合地方產業發展歷程，將文化生活圈

結合社區營造，進行巷弄景觀改造文案設計規劃，參考新北市

區域鶯歌代表色(鶯歌紅)及在地陶瓷特色，規劃設計整體特色

街區意象指標，提升行銷及創造鶯歌陶瓷工藝園區話題性。 

    本計畫共召開 5 場次地方里民說明會(計 178 家次、192

人次參與)，及 1場次施工說明會(計 53人參與)，了解當地業

者及里民需求，著手設計文案及施工，其中「鶯歌風華陶藝牆」

的設計理念是以火車引領鶯歌產業向前行的概念，以煙囪代表

園區產業歷史及進化，以各種陶瓷形狀顏色代表鶯歌的多元性

及特色，並使用陶板、陶塑、鑲嵌、噴砂、厚度表現等各式陶

瓷技法，呈現出鶯歌陶瓷產業文化底蘊。「暢遊硘仔基地」位

於園區中心建國路與永昌街口交會處，主圖是以陶瓷的「茶壺」

為外型設計，呈現鶯歌陶瓷工藝園區地圖現況，同時也像一隻

展翅「鶯歌」引領陶瓷產業起飛。在鶯歌陶瓷工藝園區內 5處

交通要道設置「在地意象導覽牌誌」，以花瓶為設計意象，具

有平平安安的涵義，並加入地區代表色「鶯歌紅」為基底元素，

輔以明亮具有生命力的黃色陶瓷拼貼而成，標示周邊業者位置

資訊，提供指引導覽，讓民眾更容易尋覓陶瓷業者及欣賞鶯歌

之美。 
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圖 2鶯歌風華陶藝牆完工照 

資料來源:本局工業發展科 

圖 3暢遊硘仔基地完工照 

資料來源:本局工業發展科 

肆、結語 

    本計畫運用透過陶瓷產業創意培訓課程、陶瓷產品開發技術諮

詢服務、輔導申請計畫資源補助、AI 運算建模與大數據精準分析導

入、特色街區氛圍設計等多面向導入與輔導，讓陶瓷工藝園區及周邊

工廠、工作室共同發展出更符合遊客與群眾需求的商業營運模式，推

動效益說明如下： 
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(一)傳承效益 

    計畫輔導之陶瓷二代青年廠商，從同業競爭的關係轉變為

互相合作共好，並自主積極推動在地創生發展，打造陶瓷品牌，

並且攜手聯盟成立「陶次瓦代代合作會」，為鶯歌陶瓷產業注入

新的活力，共榮共好，將鶯歌的陶瓷之美永續與傳承。 

(二)經濟效益 

   透過特色街區氛圍設計，於陶瓷工藝園區設置整體特色街區

意象指標，提升行銷及創造鶯歌陶瓷工藝園區話題性，增加工

藝園區觀光打卡景點及凸顯園區各家相異特色陶瓷業者，提升

客群駐留與再次來訪意願，提升廠商能見度，創造整體區域產

業經濟價值。 

(三)社會效益 

   透過技術諮詢(T -Technology)、創新研發(I-Innovate)、

市場拓展(M -Market)和培訓提升(E - Elevate)的 T.I.M.E.模

式，加深鶯歌陶瓷的更多元發展，透過新科技的傳產加值，帶

動企業更永續發展，提升在地居民更優質、更有保障之生活環

境。 

(四)施政效益 

    協助新北鶯歌地區產業透過技術、AI及製程等科技資源應

用，強化傳統陶瓷產業開發高值產品，智能化留存業者產業經

驗值，扶持業者加速升級轉型，提升施政滿意度。  

(五)未來展望 

  在本次計畫輔導過程中，透過業者給予的回饋，未來可透

過材料或配方分析改良、產業製程或資源淨零碳排服務、商業

模式行銷強化等三個方向持續努力協助廠商提升競爭力，惟礙

於經費預算有限，可先透過中小企業輔導團計畫先給予廠商協

助。 


