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新北市觀光工廠輔導成效統計分析 

經濟發展局工業發展科 

壹、前言 

新北市政府自民國 98年開始推動產業轉型，歷年來績效斐然，在考量

新北市地方產業的規模量體與經營困境下，於民國 100 年度更擴大輔導範

圍，納入更多具特色的企業文化館，多元發展之下，現今新北市產業觀光

的業者們，從二級製造業跨入三級服務業的經營模式正逐漸進化並在產業

觀光市場站穩腳步，找到自己的核心定位；食品品牌業者積極搶攻國際遊

客伴手禮市場；自有品牌業者則著重於推動國際亮點；手感品牌則重視參

觀者的多樣化體驗，積極進駐文創市場。豐富的觀光產業特色帶動區域觀

光能量，近年來來客數與觀光產值逐年增加，所帶動的經濟價值與成效也

日益成長攀升。 

貳、觀光工廠輔導及推廣 

一、輔導計畫緣起 

  鑑於傳統製造業轉型產業觀光過程，廠區內需進行各項軟、硬體設計

規劃並完成資格評鑑，為鼓勵新北市轄內具產業特色之製造業轉型產業觀

光化，藉由專業的觀光工廠經營輔導團隊，提供主題企劃、場域動線及空

間展示等經營輔導與設計規劃，並給予業者免費諮詢及品牌整合策略規劃

等輔導服務，除幫助廠商成功通過資格評鑑，亦同時展現政府推動產業轉

型之企圖心。 

二、輔導計畫目標 

  協助具有產業文化或觀光教育價值的廠商轉型為觀光工廠或產業文化

館，讓原本具有特色的廠商更彰顯寓教於樂與觀光遊憩價值，使民眾能一

窺企業全貌，加深對產業知識與在地文化的認識，同時創造傳統產業第二

春。 
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表 1 113 年度新北市觀光工廠及產業文化館列表 

項目 觀光工廠及產業文化館名稱 主要產品 區位 

1 許新旺陶瓷紀念博物館 陶瓷工藝 鶯歌區 

2 手信坊創意和菓子文化館 創意和果子 土城區 

3 王鼎時間科藝體驗館 鐘錶 土城區 

4 聖瑪莉丹麥麵包莊園 麵包 土城區 

5 琉傳天下琉星花園 琉璃工藝品 淡水區 

6 玉美人孕婦裝觀光工廠 孕婦裝 板橋區 

7 吳福洋襪子故事館 襪子 林口區 

8 王子創意文具國 文具 林口區 

9 維格餅家鳳梨酥夢工廠 鳳梨酥 五股區 

10 豐得好食觀光工廠 生鮮食材 五股區 

11 安美得傷口照護產業文化館 醫療用敷料 五股區 

12 阮的肉干產業概念館 肉干 三重區 

13 啤酒頭釀造觀光酒廠 啤酒 三重區 

14 印地安皮革創意工場 皮革飾品 三重區 

15 坪林茶產業文化館 茶葉 坪林區 

16 卡滋爆米花觀光工廠樂園 爆米花 八里區 

17 香帥蛋糕芋製所 蛋糕食品 汐止區 

18 連淨綠色科技概念館 苦茶油 新店區 

19 輕寵食寵物飲食概念所 寵物食品 新莊區 

資料來源:本局工業發展科 
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三、推廣產業觀光： 

(一)為解決傳統產業困境、提升競爭力應運而生的觀光工廠，因品牌行銷

資源有限，自 102 年起本局投入資源為觀光工廠辦理行銷活動，推出

如「產業觀光悠遊趣」，透過異業合作將觀光工廠單點旅遊轉變為套裝

旅遊行程；辦理「新北市觀光工廠嘉年華」活動，規劃展售會、精采表

演及消費滿額贈禮、集點摸彩等串連活動，期望藉此提升觀光工廠知

名度、推廣產業文化，發揮新北觀光工廠家數眾多及產業類別多元化

的優勢，舒緩營運初期因企業品牌尚未成熟所遭遇的困境。 

(二)105 年受來台旅客人數減少、國外旅遊意識抬頭、觀光消費型態轉變等

整體環境因素影響，致國內旅遊市場逐年縮減，為協助新北觀光工廠

爭取國內旅遊市場，帶動旅遊內需市場並擴大消費效果，自此至 111

年，每年度於暑假期間辦理「觀光工廠輕旅行」，利用巴士一日遊的行

程帶領民眾一窺觀光工廠的魅力，同時設計集章兌換限定好禮、拍照

打卡抽好康等優惠活動以提高民眾的參與度。 

(三)109 至 111 年歷經 2 年新冠肺炎疫情影響，嚴重打擊國內旅遊市場，

參與巴士遊程的客群逐漸縮減，於是在 112 年疫後經濟復甦時期，為

觸及不同層面的客群，首推觀光工廠輕旅行線上套票組合，依照各觀

光工廠的屬性及地理位置，共規劃 8 條主題路線，並以觀光工廠周邊

景點介紹及交通資訊設計套組專屬酷卡及明信片，讓民眾自由安排輕

旅行，同時了解產業文化及新北特色景點。 

參、跨局處資源整合行銷推廣 

一、大型展售活動：除了辦理觀光工廠輕旅行活動，協助新北的觀光工廠

進攻休閒旅遊市場外，更邀請觀光工廠參與新北耶誕市集及台北國際

夏季旅展、台北國際旅展ITF等大型展售會，提高品牌曝光度。 

二、職探教育：觀光工廠寓教於樂的性質非常適合深化發展產業教育，為

了推廣觀光工廠予學校單位介接，110年至112年間每年均辦理「觀光

工廠職涯探索體驗見學研討會」，邀請公私立國中小與技職教育之師長
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與家長會參與，讓教育單位能認識觀光工廠之教育價值，促進技職教

育與職業探索等產學合作。此外，更成功於112年度首創整合觀光工廠

及產業文化館，納入新北市國中小學的多元職業試探教育場域，讓更

多學子在見習體驗中探索職業性向，112年共計輔導11間觀光工廠及產

業文化館取得職探場域認證。 

肆、觀光工廠及產業文化館 105 年至 112 年成效統計 

截至 112 年底新北市觀光工廠及產業文化館經營的企業共計 21家，惟

109 年至 110 年歷經新冠肺炎疫情，造成參觀人數，參觀總人數累計至 112

年度近 432 萬人次、累計總產值約 14.76 億。 

表 2 新北市觀光工廠及產業文化館成效統計表 

年份 觀光工廠及產業文化館家數 參訪人次(萬) 年產值(億) 

105 21 80 1.6 

106 23 75 1.4 

107 24 71 2.48 

108 24 79 3.28 

109 24 40 1.23 

110 24 25 1.06 

111 22 29 1.34 

112 21 33 2.37 

資料來源:本局工業發展科 
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伍、結語 

     隨著全台觀光工廠逐年增加且將近飽和的狀態下，如何在觀光產業中

突顯亮點，是未來輔導計畫必須思考的要點。 

一、軟硬體更新：參觀觀光工廠的客群大多為親子家庭與學校團體，若重

複參觀到同樣的展示內容，將會降低參觀族群的意願，未來可將現有

觀光工廠進行提升計畫，將軟硬體更新，激盪創新的作法，持續吸引人

潮，透過提升觀光工廠服務品質的輔導策略，帶領新北市產業觀光持

續邁進。 

二、統合資源，共同行銷：為推廣新北觀光工廠及產業文化館，除透過多

方管道介紹新北市境內各家觀光工廠及產業文化館的品牌文化外，更

結合新北特色景點規劃旅遊行程，並邀請業者參與國際旅展等大型展

售會，積極整合多方資源為新北產業觀光聯合行銷。 

三、觀光工廠教育價值推廣：112年成功輔導11家觀光工廠及產業文化館取

得多元職業試探暨體驗教育場域認證，透過不同於市面上簡易的DIY手

作體驗，讓莘莘學子們在動手做的同時，能夠深入了解該職業的內涵

及特色，同時也透過豐富的展示專區、互動裝置等了解產業文化特色

及未來可從事的相關職業，做中學能增強學習的樂趣和效果，觀光工

廠於職探教育中無疑是提升產業認識和育專業技術人才重要的教育資

源，未來也將鼓勵新北所有觀光工廠及產業文化館逐步完成場域認證，

攜手體現產業觀光帶來的教育價值。 


